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INDHOLDSFORTEGNELSE

Bogen kan naturligvis leeses fra start til slut, men kapitlerne kan dog ogsa laeses
enkeltvis athaengig af din interesse. Her kan du se hvad de hver iseer handler om.

INDLEDNING S. 6
KAPITEL 1: INTRODUKTION TIL STYRKEBRSERET LEDELSE S. 8

Styrkebaseret ledelse har relevans pid bdde organisatorisk, team- og
individuelt niveau. Kapitlet introducerer de tre tilgange og beskriver ti
forskningsdokumenterede effekter, der pavirker bundlinjen.

KAPITEL 2 : HVAD ER STYRKEBASERET LEDELSE? 5. 14
Styrkebaseret ledelse er en ledelsesform, der soger at identificere, forsta

og udvikle kombinationen af mal, ferdigheder og karakterstyrker.
Kapitlet beskriver, hvad styrkebaseret ledelse er, og hvad det ikke er.

KAPITEL 3 : PRESTATIONER FRA KERNEN S. 22

LEGO vendte krise til succes ved at fokusere pa virksomhedens kerne-
forretning. Kapitlet introducerer tanken om, at vi mennesker har en til-
svarende kerne, hvor vi skaber vores mest holdbare resultater.

KAPITEL 4 : AT SPRINGE TIL NFESTE S-KURVE S. 30

S-kurver udtrykker bl.a., hvordan resultater eendrer sig over tid. Kapitlet
belyser hvorfor du som leder ber taenke pa springet til den nzeste s-kurve
fremfor kun at fokusere pa din nuveerende s-kurve.
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KAPITEL 5 : 10-TALLER OG 4-TALLER S. 36

Vi har en tendens til at analysere problemer og fejl i dybden. Det skal vi
fortsaette med, men det giver ogsd mening af analysere vores succeser og
gode praestationer. Kapitlet giver viden om, hvorfor og hvordan det ber gores.

KAPITEL 6: SOM FISK | VANDET S. 41

Folelsen af at have det som en fisk i vandet opstar iseer i krydsfeltet mel-
lem meningsfyldte mal, feerdigheder, der skaber flow og karakterstyrker,
der giver energi. Kapitlet gar i dybden med de tre omrader, og hvordan
du kan arbejde med dem som leder for at sikre engagement og robusthed.

KAPITEL 7 DET PERIODISKE SYSTEM AF MOTIVATION S. 54

Forskere har identificeret 24 karakterstyrker, som er forbundet med men-
neskers indre motivation og oplevelse af mening. Styrkerne gér igen pa
tveers af kulturer, aldersgrupper og samfundsskel. I kapitlet introduceres
de igennem Det periodiske system af motivation.

KAPITEL 8: SITURTIONSBESTEMT + STYRKEBASERET LEDELSE S. 64

Situationsbestemt ledelse er en af verdens mest anerkendte ledelsesmo-
deller og indeholder en genial logik. Ledelse ber tilpasses den enkelte
medarbejders niveau af feerdigheder og motivation. Kapitlet kaeder situa-
tionsbestemt og styrkebaseret ledelse sammen.

KAPITEL 9: HVAD NU? S. 69

Jeg runder bogen af med et eksempel fra en projektleder i en af landets
storste virksomheder. Projektlederens pragmatiske tilgang til styrke-
baseret ledelse betod, at hendes afdeling gik fra at have den laveste per-
formance til at veere den mest succesfulde i hendes division.

LITTERATURLISTE . 72
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INDLEDNING

Hvad er, ifolge dig, den bedste type leder?

Der er ingen forskningsmeessige beviser for, at en sarlig ledelsesmodel i sin
rene form er den mest veerdifulde. Tveertimod.

Pa samme méde, som en dygtig kok kombinerer ingredienser for at opné den
bedste smag, kombinerer en dygtig leder forskellige ledelsesvaerktojer for at
sikre det bedste resultat.

Jeg har i mine 15 dr som ledelsesradgiver bestemt ikke fundet alle svarene, men
jeg har oplevet, hvordan de dygtigste ledere balancerer forskellige ledelses-
tilgange og dermed sikrer mere beeredygtige resultater. Ovenpé finanskrisen
har der veeret et akut behov for styring og struktur, et behov som langt de fleste
ledere har indfriet. Jeg har dog ogsa oplevet, hvordan ledelsen til tider neglige-
rer, hvad bade forskning og sund fornuft siger om virksomhedskultur, motiva-
tion og meningsskabende dialog. I bogen har jeg valgt at praesentere en reekke
perspektiver, som rammer ind i de problemstillinger, jeg i dag ser i bidde offent-
lige og private organisationer.

Denne bog er en enkel introduktion til styrkebaseret ledelse. Jeg har skrevet den
med det udgangspunkt, at styrkebaseret ledelse ikke erstatter andre modeller
for ledelse. Den tilgang til styrkebaseret ledelse, jeg preaesenterer, ignorerer ikke
svagheder og lav performance, men fokuserer i stedet pé at sikre en mere hold-
bar form for engagement og sterre robusthed blandt medarbejderne.

Jeg preesenterer i bogen ti veldokumenterede effekter af en ledelse, der anvender
styrkebaserede redskaber. Jeg beskriver ogsé en lang raekke anerkendte forsk-
ningsresultater, der pé forskellig vis underbygger fordelene ved styrkebaseret
ledelse. Du finder en komplet liste over referencer og litteratur p&d bogens
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hjemmeside. Det er et speendende materiale, som jeg anbefaler dig at dykke
ned i. Veer dog opmaerksom pa, at nogle af anbefalingerne fra udlandet rammer
lidt ved siden af den danske arbejdskultur. En kultur, der kendetegnes ved en
hej grad af tillid og medbestemmelse.

Mit arbejde med danske ledere i offentlige og private virksomheder har vist, at
styrkebaseret ledelse bade resulterer i muligheder og udfordringer. Det er min
klare oplevelse, at metoden skaber verdi, hvilket ogsa bekreaftes i forskningen,
men der er behov for en nuancering af, hvad styrkebaseret ledelse er - en nu-
ancering du kan leese om i denne bog

Jeg haber, at du vil leese min bog med en kritisk nysgerrighed, der leder til
sporgsmal. Feks. hvad der kendetegner dig, nar du virkelig lykkes? Hvornar du
har det som en fisk i vandet? Men det kan ogsé veere spergsmalet om, hvad der
skal til for at realisere et veesentligt storre potentiale, end dit team realiserer i
dag. Eller sporgsmal, der knytter sig til medarbejdere, der keemper med dérlige
resultater. For som Einstein skulle have sagt: At gore det samme igen og igen,
men forvente et andet resultat, er definitionen af sindssyge.

Vi er ikke sindssyge, men har du taenkt over, hvad det vil betyde for din afdeling
eller din virksomhed, hvis du @endrer taktik i forhold til de medarbejdere, der
preesterer darligst?

Bogen indeholder ni kapitler, der bdde kan leeses samlet og hver for sig. Leeser du
bogen fra ende til anden, vil du opleve at visse pointer bliver gentaget. Jeg introdu-
cerer hvert kapitel og afslorer et par af de pointer, du kan finde mere viden om i
korte videoer, som du finder pé styrkebaseretledelse.dk. Undervejs linker jeg ogséa
til en reekke speendende videoklip pa YouTube, der underbygger bogens pointer.
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INTRODUKTION TIL
STYRKEBASERET LEDELSE

HVAD BOR DU TAENKE OVER IFT. DIT EGET SYN PA LEDELSE?

ER STYRKEBASERET LEDELSE MEST RELEVANT | FORHOLD TIL
MANAGEMENT ELLER LEDELSE?

HVORFOR ER STYRKEBASERET LEDELSE GOD BUSINESS?

Se kapitlets centrale pointer preesenteret i en video pa

styrkebaseretledelse.dk/intro




Styrkebaseret ledelse er ikke en avanceret rosegvelse — i nogle sammenhaenge
tveertimod. Ros gor os gladere, men sjaeldent klogere. Styrkebaseret ledelse har
til formal at gere mennesker klogere pa forudsaetningen for at lykkes — og se-
kundeert at gore folk glade.

Grundlzeggende er det min oplevelse, at flere ledere bor reflektere over deres
forestilling om styrker kontra svagheder. Mennesket har for vane at tillegge
svagheder en stgrre betydning end styrker. Derfor er det kun naturligt, at vores
arbejdskultur bygger pa en grundlaeggende antagelse om, at faerre svagheder er
ensbetydende med mere succes.

BALANCERE FOKUS SH BADE
STYRKER G SVAGHEDER FAR BETYDNING.

Bogen vil tydeliggore, at styrkebaseret ledelse ikke er en ledelsesmodel, der star
alene. Den er en mulighed i den del af ledelsesspektret, der handler mere om
dialog end om styring — om leadership mere end management. Det er en ledel-
sestilgang, der er lige relevant for ledere i det private og ledere i det offentlige.

Som jeg kommer ind pa senere, er god ledelse ikke ensbetydende med 100 %
styrkebaseret ledelse, men en kombination af principper og metoder, der gor,
at du som leder far mere engagerede og mere robuste medarbejdere. Medarbej-
dere, der bedre forstar, hvad der skaber succes for dem og for virksomheden.
Hver dag.

KAPITEL 1: INTRODUKTION TIL STYRKEBASERET LEDELSE
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Styrkebaseret ledelse har bade relevans i det private og det offentlige -
det gaelder serligt i forhold til tre niveauer af ledelse:

ORGANISATORISK
/ STRATEGISK

ORGANISATORISK/STRATEGISK:

Pa det organisatoriske og strategiske niveau er styrkebaseret ledelse et sporgs-
mal om kultur. Det er et ledelsesmeessigt valg, hvor man tillegger medar-
bejdernes engagement og robusthed afgerende betydning for realisering af
virksomhedens potentiale. Styrkebaseret ledelse kraever, at man pa det organi-
satoriske niveau anlaegger et langsigtet fokus pa at skabe resultater pa lige fod
med et mere driftsorienteret perspektiv. Styrkebaseret ledelse pa det organisa-
toriske niveau betyder, at ledelsen ma justere sit sprog, s kommunikationen
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handler om, hvad der styrker organisationen. Forskning peger pa, at det har
store effekter, nar ledelsen integrerer et styrkefokus ind i virksomhedens DNA.

TEAM:

I neesten alle jobfunktioner er hverdagen kendetegnet ved relationer, e-mails,
meder, telefonsamtaler og andre interaktioner. Teenk, hvis medarbejderne i
hver af disse interaktioner havde fokus pé at opbygge engagement og robusthed
i hinanden? Udtrykt i den sociale kapital handler styrkebaseret ledelse bl.a. om
at facilitere dialoger, der sikrer tillid. Ikke kun leder og medarbejder imellem,
men ogsa mellem medarbejderne. Jo bedre indsigt de enkelte teammedlemmer
har i hinanden, og jo mere de forstér, hvad der engagerer og styrker de andre i
teamet, desto storre potentiale kan teamet realisere.

INDIVIDUELT:

Essensen af styrkebaseret ledelse pé individniveau er at have det som en fisk i
vandet. Det kraever, at medarbejderen, i realiseringen af sine mél, oplever peri-
oder med flow og en hverdag kendetegnet ved meningstyldte fremskridt. Som
styrkebaseret leder er man fleksibel i forhold til opgavernes udferelse. Det be-
tyder, at man hele tiden forseger at forsta medarbejderne og deres motivation.
De storste effekter af styrkebaseret ledelse kommer, nar lederen indgar i dialog
med sine medarbejdere om forhold, der skaber styrke.

Det er afggrende at forstd, at styrkebaseret ledelse ikke er en komplet ledelses-
model, der med snuptagslesninger kan foldes ud i hele organisationen. Det er en
ledelsesmodel, der supplerer en lang reekke andre tilgange, og som ber anvendes
péa en made, der passer til den enkelte virksomhed. Hvis ledelsen i kombination
med andre tilgange gores en smule mere styrkebaseret pa organisatorisk, team
og/eller individuelt niveau, vil man med stor sandsynlighed opleve en positiv ef-
fekt pa et eller flere omrader. Forskning har dokumenteret en raekke af disse in-
teressante effekter, der enten direkte eller indirekte pavirker bundlinjen positivt.

KAPITEL 1: INTRODUKTION TIL STYRKEBASERET LEDELSE
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TI DOKUMENTEREDE MADER, HVOR STYRKEBASERET LEDELSE
FRIGIVER OKONOMISK OG MENNESKELIGT POTENTIALE

Den styrkebaserede ledelse er i dag en af de ledelsesformer, der forskes mest i.
Den sammenkeder elementer fra psykologi, organisationsudvikling, ledelse og
management. Lige nu viser anerkendt forskning:

1. Performance, kundetilfredshed og profitabilitet
Ledere, der sikrer dialog om styrke i dagligdagen, oplever forsteerket perfor-
mance i teams og individer samt mere tilfredse kunder og sterre profitabilitet.

2. Talentfastholdelse
En kultur, der tager medarbejdernes styrke seriost, fastholder talenter og
oplever generelt mindre medarbejderomszatning.

3. Engagement
Mennesker, hvis arbejde medvirke til at skabe styrke, oplever seks gange
mere engagement i det, de laver.

4. 1deer og innovation
59 % af de mennesker, hvis arbejde fokuserer pé styrkeudvikling, far deres
bedste ideer pa jobbet. Kun 3 % af de mennesker, som har et arbejde, der
ikke fokuserer pa styrke, far deres bedste ideer pé jobbet.

5. Malopfyldelse
Mennesker, der fokuserer pa styrke, nar deres mal hurtigere og bedre end
mennesker, der ignorerer eller nedprioriterer deres styrke for at fokusere pa
at minimere svagheder. Derudover oplever mennesker med fokus pa styrke
storre gleede ved at opna deres mal.
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b. Mening
Mening vurderes af alle danskere som den mest afggrende forudsaetning for
arbejdslyst. Styrkebaseret ledelse med et konsekvent og situationsbestemt
fokus, fremmer trivsel, oplevelse af mening og passion i jobbet.

1. Selvtillid, selvvaerd og handlekraft
Mennesker, der er bevidste om deres styrker og aktivt bruger dem i hver-
dagen, er mere selvsikre end dem, der primeert fokuserer pa at minimere
det, der svaekker dem. At udvikle sine styrker har afgerende betydning for
oplevelsen af selvtillid, selvveerd og handlekraft.

8. Leering
Laering har de bedste vilkar, nar der bliver taget udgangspunkt i det, der
styrker den enkelte, og vedkommende meder nye udfordringer med
styrke.

9. Forandringer
Mennesker, der foler sig staerke som resultat af styrkefokus, er hurtigere til

at tilpasse sig og handtere forandring gennem en mere kreativ og proaktiv
adfeerd.

10. Stress og robusthed
Et oget styrkefokus medvirker til at nedbringe og fastholde et lavt niveau af
stress. Det fremmer ogsa robusthed og evnen til at handtere udfordringer.

Tor du regne pd, hvor stort et potentiale de ti punkter rummer for din organi-
sation? For dit team? For en af dine medarbejdere?

KAPITEL 1: INTRODUKTION TIL STYRKEBASERET LEDELSE ]5



